Termos Gerais de Uso

1. Relacionamento Contratual

Estes termos de uso (“Termos”) regem seu acesso e uso, como pessoa fisica,
dentro do Brasil, de aplicativos, sites de Internet, contetdos, bens e também
servigos (os “Servigos”) disponibilizados pela Alldux.

POR FAVOR, LEIA COM ATENCAO ESTES TERMOS ANTES DE ACESSAR
OU USAR OS SERVICOS.

Ao acessar e usar 0s Servigos vocé concorda com 0s presentes termos e
condicbes, que estabelecem o relacionamento contratual entre vocé, na
qualidade de usuario(a), e a Alldux. Se vocé ndo concorda com estes Termos,
VOCé nédo pode acessar nem usar os Servi¢gos. Mediante referido acesso e uso,
estes Termos imediatamente encerram, substituem e superam todos o0s
acordos, Termos e acertos anteriores entre vocé e qualquer Afiliada da Alldux.
A Alldux podera imediatamente encerrar estes Termos ou quaisquer Servicos
em relacdo a vocé ou, de modo geral, deixar de oferecer ou negar acesso aos
Servicos ou a qualquer parte deles, a qualquer momento e por qualquer motivo.

Termos adicionais poderdo se aplicar a determinados Servicos, tais como
condicbes para um evento, atividade ou promocao em particular, e esses
termos adicionais serdo divulgados em relacdo aos respectivos Servicos.
Termos adicionais sdo complementares e considerados parte integrante destes
Termos para os efeitos dos respectivos Servicos. Termos adicionais
prevalecerdao sobre estes Termos em caso de conflito com relacdo aos
referidos Servicos.

A Alldux podera alterar os Termos relativos aos Servigos a qualquer momento.
Aditamentos entrardo em vigor quando a Alldux fizer a postagem da versao
atualizada dos Termos neste local ou das condi¢bes atualizadas ou Termos
adicionais sobre o respectivo Servico. O fato de vocé continuar a acessar ou
usar 0s Servicos ap0s essa postagem representa seu consentimento em
vincular-se aos Termos alterados.

A Alldux é a controladora dos dados pessoais coletados em conexdo com o
uso dos Servigos. Os seus dados pessoais sao transferidos para o banco de
dados em mecanismos aprovados sob as leis aplicaveis, e a coleta e utilizacao
pela Alldux de dados pessoais associados aos Servicos séo feitas de acordo
com o Aviso de Privacidade da Alldux, que pode ser -consultada
em www.alldux.com

2. Os Servicos
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Os Servicos integram uma plataforma de tecnologia que permite aos(as)
Usuarios(as) de aplicativos moveis ou sites de Internet da Alldux, fornecidos
como parte dos Servigos (cada qual um “Aplicativo”), solicitar e programar
servicos de guia e/ou conducdo e/ou compra de certos bens com terceiros
provedores desses servigos, inclusive terceiros independentes fornecedores de
guia, terceiros independentes fornecedores de conducdo e terceiros
independentes fornecedores de bens, mediante contrato com a Alldux ou com
determinadas afiliadas da Alldux (“Parceiros Independentes”). A menos que
diversamente acordado pela Alldux em contrato escrito celebrado em separado
com vocé, os Servicos sao disponibilizados para seu uso pessoal e nédo
comercial. VOCE RECONHECE QUE A ALLDUX NAO E FORNECEDORA DE
BENS, NAO PRESTA SERVICOS DE GUIA OU CONDUCAO, E QUE TODOS
ESSES SERVICOS DE GUIA OU CONDUCAO SAO PRESTADOS POR
PARCEIROS INDEPENDENTES, QUE NAO SAO EMPREGADOS(AS) E NEM
REPRESENTANTES DA  ALLDUX, NEM DE QUALQUER DE
SUAS AFILIADAS.

Licenca.

Sujeito ao cumprimento destes Termos, a Alldux outorga a vocé uma licenca
limitada, ndo exclusiva, ndo passivel de sublicenca, revogavel e nao
transferivel para: (i) acesso e uso dos Aplicativos em seu dispositivo pessoal,
exclusivamente para o seu uso dos Servicos; e (ii) acesso e uso de qualquer
conteldo, informacdo e material correlato que possa ser disponibilizado por
meio dos Servicos, em cada caso, para seu uso pessoal, nunca comercial.
Quaisquer direitos ndo expressamente outorgados por estes Termos s&o
reservados a Alldux e suas afiliadas licenciadoras.

Restricoes.

Vocé nao podera: (i) remover qualquer aviso de direito autoral, direito de marca
ou outro aviso de direito de propriedade de qualquer parte dos Servicos; (ii)
reproduzir, modificar, preparar obras derivadas, distribuir, licenciar, locar,
vender, revender, transferir, exibir, veicular, transmitir ou, de qualquer outro
modo, explorar os Servicos, exceto da forma expressamente permitida pela
Alldux; (iii) decompilar, realizar engenharia reversa ou desmontar os Servigos,
exceto conforme permitido pela legislagéo aplicavel; (iv) conectar, espelhar ou
recortar qualquer parte dos Servicos; (v) fazer ou lancar quaisquer programas
ou scripts com a finalidade de sobrecarregar ou prejudicar indevidamente a
operacédo e/ou funcionalidade de qualquer aspecto dos Servi¢cos; ou (vi) tentar
obter acesso n&o autorizado aos Servigos ou prejudicar qualquer aspecto dos
Servigos ou seus sistemas ou redes correlatas.

Prestacédo dos Servicos.

Vocé reconhece que os Servicos podem ser disponibilizados sob diferentes
marcas da Alldux ou diferentes opc¢des de solicitacdo associadas aos servicos
de guia ou conducéo prestados por Parceiros Independentes. Vocé reconhece
também que os Servicos podem estar disponiveis sob marcas e opcoes de



solicitacdo oferecidas por subsidiarias e afiliadas da Alldux; ou (ii) Parceiros
Independentes, inclusive guias de empresas de rede de guia, detentores(as) de
permissao para Servigos de guia na categoria profissional ou detentores(as) de
permissoes, autorizacdes ou licencas de guia similares.

Servicos e Conteudo de Terceiros(as).

Os Servicos poderdao ser disponibilizados e acessados em conexdo com
Servicos e conteudo de terceiros(as) (inclusive publicidade) que a Alldux n&o
controlard. VOCE RECONHECE QUE TERMOS DE USO E POLITICAS DE
PRIVACIDADE DIFERENTES PODERAO SER APLICAVEIS AO USO
DESSES SERVICOS E CONTEUDO DE TERCEIROS(AS). A ALLDUX NAO
ENDOSSA ESSES SERVICOS E CONTEUDO DE TERCEIROS(AS) E A
ALLDUX NAO SERA, EM HIPOTESE ALGUMA, RESPONSAVEL POR
NENHUM PRODUTO OU SERVICO DESSES(AS) TERCEIROS(AS)
FORNECEDORES(AS). Além disto, Apple Inc., Google, Inc., Microsoft
Corporation ou BlackBerry Limited e/ou suas subsidiarias e afiliadas
internacionais serdo terceiros(as) beneficiarios(as) deste Contrato, caso vocé
acesse 0s Servicos usando aplicativos desenvolvidos para dispositivos méveis
baseados em Apple i0OS, Android, Microsoft Windows, ou Blackberry,
respectivamente. Esses(as) terceiros(as) beneficiarios(as) ndo sao partes deste
Contrato e ndo sao responsaveis pela prestacao dos Servicos ou por qualquer
forma de suporte aos Servicos. Seu acesso aos Servicos usando esses
dispositivos esta sujeito as condicfes estabelecidas nos termos de servigos
dos respectivos terceiros(as) beneficiarios(as).

Titularidade.

Os Servicos e todos os direitos sobre eles sdo e permanecerdo de propriedade
da Alldux ou de propriedade das afiliadas da Alldux, ou de suas respectivas
licenciadoras, conforme o caso. Estes Termos e 0 uso dos Servicos nao lhe
outorgam nem Ihe conferem qualquer direito: (i) sobre os Servigcos, exceto pela
licenca limitada concedida acima; ou (ii) de usar ou, de qualquer modo, fazer
referéncia a nomes societarios, logotipos, nhomes de produtos ou de Servicos,
marcas comerciais ou marcas de servi¢o da Alldux ou de qualquer licenciadora
da Alldux.

3. Uso dos Servicos

Contas de Usuarios.

Para utilizar grande parte dos Servi¢os, vocé deve registrar-se e manter uma
conta pessoal de usuario de Servigos (“Conta”). Vocé deve ter pelo menos 18
anos para registrar uma Conta. Usuarios com idade igual ou superior a 12 anos
poderéo registrar-se e manter uma Conta desde que tenham sido devidamente
representados ou tenham obtido o consentimento de seu(s) responsavel(is)
legal(is), conforme o procedimento para registro aplicavel em cada caso. O
registro de Conta exige que a Alldux colete determinados dados pessoais, que
podem incluir seu nome, endereco, niumero de telefone celular e data de



nascimento, assim como pelo menos um método de pagamento valido (cartao
de crédito ou parceiro de pagamento aceito pela Alldux). Vocé concorda em
manter informagdes corretas, completas e atualizadas em sua Conta. Se vocé
nao mantiver informacdes corretas, completas e atualizadas em sua Conta,
inclusive se o método de pagamento informado for invalido ou expirado, vocé
podera ficar impossibilitado(a) de acessar e usar 0s Servicos ou a Alldux
podera resolver estes Termos. Vocé é responsavel por todas as atividades
realizadas na sua Conta e concorda em manter sempre a seguranca e
confidencialidade do nome de usuéario e senha da sua Conta. A menos que
diversamente permitido pela Alldux por escrito, vocé podera manter apenas
uma Conta.

Conduta e Obrigacoes do Usuario.

Vocé ndo podera autorizar terceiros(as) a usar sua Conta ou receber servicos
de guia ou condugéo dos Parceiros Independentes, salvo se estiverem em sua
companhia. Vocé ndo podera ceder, nem de qualquer outro modo transferir,
sua Conta a nenhuma outra pessoa ou entidade. Vocé concorda em cumprir
todas as leis aplicaveis quando usar 0s Servigos e que somente podera usar 0s
Servigos para finalidades legitimas (por ex. ndo prestar servicos para pessoas
ilegais ou procurados pela justica). Vocé ndo podera, quando usar 0s Servicos,
causar transtorno, aborrecimento, inconveniente ou danos a propriedade dos
Parceiros Independentes ou de qualquer outro terceiro. Em determinadas
situacdes, vocé podera ser solicitado(a) a fornecer comprovante de identidade
para acessar ou usar 0s Servigos, e concorda que podera ter seu acesso ou
uso dos Servigcos negado caso vocé se recuse a fornecer um comprovante
de identidade.

Mensagem (SMS, WhatsApp).

Ao criar uma Conta, e tal como estabelecido na Politica de Privacidade da
Alldux, vocé concorda que os Servigcos poderdo lhe enviar mensagens de
textos (SMS, WhatsApp) como parte das operacdes comerciais regulares para
0 uso dos Servicos. Vocé podera optar por ndo receber mensagens de texto
(SMS, WhatsApp) da Alldux a qualquer momento, seguindo as instrucées
indicadas em www.alldux.com. Vocé reconhece que optar por ndo receber as
mensagens de texto podera prejudicar 0 seu uso dos Servicos.

Codigos Promocionais.

A Alldux podera, a seu exclusivo critério, criar codigos promocionais que
poderdo ser resgatados para crédito na Conta ou outras caracteristicas ou
beneficios relacionados aos Servicos e/ou a servicos de Parceiros
Independentes, sujeitos a quaisquer condigbes adicionais que a Alldux
estabelecer para cada um dos cédigos promocionais (“Codigos Promocionais”).
Vocé concorda que Cédigos Promocionais: (i) devem ser usados de forma legal
para a finalidade e o publico a que se destinam; (ii) ndo devem ser duplicados,
de qualquer forma vendidos, transferidos ou disponibilizados ao publico em
geral (seja por meio de postagem ao publico ou qualquer outro método), a
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menos que expressamente permitido pela Alldux; (iii) poder&o ser desabilitados
pela Alldux a qualquer momento por motivos legalmente legitimos, sem que
disto resulte qualquer responsabilidade para a Alldux; (iv) somente poder&o ser
usados de acordo com as condicdes especificas que a Alldux estabelecer para
esses Codigo Promocional; (v) ndo sdo véalidos como dinheiro; e (vi) poderdo
expirar antes de serem usados. A Alldux se reserva o direito de reter ou deduzir
créditos ou outras funcionalidades ou vantagens obtidas por meio do uso dos
Caodigos Promocionais por vocé ou por outro usuario, caso a Alldux apure ou
acredite que o uso ou resgate do Codigo Promocional foi feito com erro, fraude,
ilegalidade ou violacao as condicdes do respectivo Codigo Promocional.

Conteudo Fornecido pelo(a) Usuario(a).

A Alldux poderd, a seu exclusivo critério, permitir que vocé ou qualquer pessoa
apresente, carregue, publique ou, de qualguer modo, disponibilize para a Alldux
por meio dos Servigos, conteudo e informacdes de texto, dudio ou video,
inclusive comentéarios e feedbacks relacionados aos Servicos, iniciacdo de
solicitacdo de suporte e registro em concursos e promogdes (“Conteudo de
Usuario(a)"). Qualquer Contetdo de Usuério(a) fornecido por vocé permanece
de sua propriedade. Contudo, ao fornecer Conteldo de Usuario(a) para a
Alldux, vocé outorga a Alldux e suas afiliadas uma licenca dos direitos autorais
sobre o Conteudo de Usuario em nivel mundial, perpétua, irrevogavel,
transferivel, isenta de royalties, e com direito a sublicenciar, usar, copiar,
modificar, criar obras derivadas, distribuir, publicar, exibir, executar em publico
e, de qualquer outro modo, explorar esse Conteudo de Usuario(a) em todos os
formatos e canais de distribuicdo hoje conhecidos ou desenvolvidos no futuro
(inclusive em conexao com 0s Servicos e com 0s negocios da Alldux e em sites
e Servicos de terceiros), sem ulterior aviso a vocé ou seu consentimento, e
sem necessidade de pagamento a vocé ou a qualguer outra pessoa
ou entidade.

Vocé declara e garante que: (i) € o(a) Unico(a) e exclusivo(a) proprietario(a) de
todo Conteudo de Usuério(a) ou tem todos os direitos, licencas, autorizacdes e
permissfes necessarios para outorgar a Alldux a licenca sobre o Conteudo de
Usuario(a) acima referido; e (i) nem o Conteudo de Usuéario(a) nem sua
apresentacao, carregamento, publicacdo ou outra forma de disponibilizacao
desse Contetdo de Usuério(a), tampouco o0 uso do Contetdo de Usuéario(a)
pela Alldux da forma aqui permitida, infringirdo, constituirdo apropriacao
indevida nem violardao propriedade intelectual ou direito de propriedade de
terceiros(a), nem direitos de publicidade ou privacidade e também né&o
resultardo na violagdo de qualquer lei ou regulamento aplicavel.

Vocé concorda em nao fornecer Conteudo de Usuario(a) que seja difamatorio,
calunioso, injurioso, violento, obsceno, pornogréfico, ilegal ou de qualquer
modo ofensivo, conforme apuracdo da Alldux a seu critério exclusivo, seja ou
nao esse material protegido por lei. A Alldux podera, mas néo esta obrigada a,
analisar, monitorar ou remover Conteudo de Usuéario(a), a critério exclusivo da
Alldux, a qualguer momento e por qualquer motivo, sem nenhum aviso a voceé.



Acesso a Rede e Equipamentos.

Vocé é responsavel por obter o acesso a rede de dados necessario para usar
0s Servicos. As taxas e encargos de sua rede de dados e mensagens poderao
se aplicar se vocé acessar ou usar os Servigcos de um dispositivo sem fio e
vocé sera responsavel por essas taxas e encargos. Vocé é responsavel por
adquirir e atualizar os equipamentos e dispositivos necessarios para acessar e
usar os Servicos e Aplicativos e quaisquer de suas atualizacbes. A ALLDUX
NAO GARANTE QUE OS SERVICOS, OU QUALQUER PARTE DELES,
FUNCIONARAO EM QUALQUER EQUIPAMENTO OU DISPOSITIVO EM
PARTICULAR. Além disso, os Servicos poderdo estar sujeitos a mau
funcionamento e atrasos inerentes ao uso da Internet e de
comunicacdes eletronicas.

4. Pagamento atraves de Parceiros

Vocé entende que o0s servicos ou bens que vocé receber de um Parceiro
Independente, contratados por meio dos Servigos, poderdo ser cobrados
(“Preco”). Apds voceé ter recebido servigos ou bens obtidos por meio do uso do
Servigo, a Alldux facilitara o seu pagamento do respectivo Preco ao Parceiro
Independente, agindo na qualidade de agente limitado de cobranca do Parceiro
Independente. O pagamento do Preco feito dessa maneira sera considerado
pagamento feito diretamente por vocé ao Parceiro Independente. O preco
incluira todos os tributos exigidos por lei. Por favor visite https://www.alldux.com
para obter informacdes adicionais.

Vocé entende que o0 pagamentos do servico e da prestacdo do mesmo sera por
sistemas online com transacéo financeira pelo sistema virtual da plataforma da
empresa parceira.

O preco pago por vocé é final e ndo reembolsavel e sera realizado
exclusivamente pelo parceiro, a menos que diversamente determinado pela
Alldux. Vocé tem o direito de solicitar uma reducdo no Preco ao Parceiro
Independente por servigos ou bens recebidos desse Parceiro Independente no
momento em que receber esses servicos ou bens. A Alldux respondera de
acordo com qualquer solicitacdo de Parceiro Independente para modificar o
Preco de um servigo ou bem em particular. Na maxima extenséo permitida pela
lei aplicavel, a Alldux reserva o direito de limitar os Pregos cobrados em
espécie. Uma vez limitado o valor a ser pago em espécie, vocé devera
disponibilizar um método alternativo de pagamento. Nas hipoteses em que o
pagamento em espécie for um método de pagamento aceito, vocé podera
escolher receber eventuais valores devidos pelo Parceiro Independente a titulo
de troco na forma de créditos Alldux Cash, que poderdo ser utilizados para
pagamento em novas solicitacdes de Servicos.

O preco total € devido e deve ser pago imediatamente ap0s a prestacdo do
servico ou entrega do bem pelo Parceiro Independente e o pagamento sera
facilitado pela Alldux mediante o método de pagamento indicado na sua Conta,
apos o que a Alldux enviard um recibo por e-mail. Se for verificado que o
método de pagamento indicado na Conta expirou, € invalido ou ndo pode ser
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cobrado, vocé concorda que a Alldux poderd, na qualidade de agente limitado
de cobranca do Parceiro Independente, usar um método secundario de
cobranca na Conta, se houver.

Na relacdo entre vocé e a Alldux, a Alldux reserva-se o direito de estabelecer,
remover e/ou revisar o Preco relativo a todos os servigos ou bens obtidos por
meio do uso dos Servigos a qualquer momento, a critério exclusivo da Alldux.
Ademais, vocé reconhece e concorda que o Preco aplicavel em certas areas
geograficas podera (i) incluir cobrancas, tarifas, taxas, impostos e/ou
contribuicdes governamentais devidas em seu nome, inclusive, tarifas de
pedagios ou cobrancas de aeroportos, conforme a rota tomada pelo Parceiro
Independente, o local de origem e/ou destino da viagem ou, e legislacéo
aplicavel e, (i) aumentar substancialmente quando a oferta de servicos por
parte dos Parceiros Independentes for menor do que a demanda por referidos
servicos. O pagamento de taxas, impostos e/ou contribuicdes governamentais,
serdo de sua responsabilidade e vocé reembolsara o Parceiro Independente
e/ou a Alldux por todas tarifas, taxas, impostos e/ou contribuicdes
governamentais pagas em seu nome.. A Alldux envidara esfor¢os razoaveis
para informa-lo dos Precos que poderdo se aplicar, sendo certo que vocé sera
responsavel pelo pagamento dos Precos lancados em sua Conta
independentemente de estar ciente desses Precos ou de seus valores. A Alldux
podera, a qualguer momento, fornecer a certos(as) usuarios(as) ofertas e
descontos promocionais que poderdo resultar em valores diferentes cobrados
por Servigos iguais ou similares a outros obtidos por meio do uso dos Servigos,
e vocé concorda que essas ofertas e descontos promocionais, a menos que
também oferecidos a vocé, nao terdo influéncia sobre os Precos aplicados.
Vocé podera optar por cancelar sua solicitacdo de servicos ou bens de um
Parceiro Independente a qualguer momento antes da chegada desse Parceiro
Independente, caso em que poderd incidir uma taxa de cancelamento.

Esta estrutura de pagamento se destina a remunerar integralmente o0s
Parceiros Independentes pelos servicos ou bens disponibilizados a vocé. A
Alldux nédo indica nenhuma parcela do pagamento como valor extra ou
gratificacdo aos Parceiros Independentes. Qualquer declaracdo da Alldux (no
website da Alldux, no Aplicativo ou nos materiais de marketing da Alldux) de
que o pagamento de valores extras sao “voluntarios”, “ndo obrigatérios” e/ou
“ndo incluidos” no pagamento que vocé faz pelos servigos ou bens prestados
nao pretende sugerir que a Alldux oferece valores adicionais aqueles descritos
acima aos Parceiros Independentes. Vocé compreende e concorda que,
embora vocé seja livre para fazer pagamentos adicionais como valor extra a
quaisquer Parceiros Independentes que forneca servicos ou bens por meio dos
Servigos, vocé ndo tem obrigacdo de fazé-lo. Valores extras sdo de carater
voluntario. Apos ter recebido os servicos ou bens obtidos por meio dos
Servigos, vocé tera a oportunidade de avaliar sua experiéncia e fazer
comentarios adicionais sobre o Parceiro Independente.

5. Recusa de Garantia; Limitacdo de
Responsabilidade; Indenizacao.



Recusa de Garantia.

OS SERVICOS SAO PRESTADOS “NO ESTADO” E “COMO DISPONIVEIS”.
A ALLDUX RECUSA TODAS AS DECLARACOES E GARANTIAS,
EXPRESSAS, IMPLICITAS OU LEGAIS, NAO EXPRESSAMENTE CONTIDAS
NESTES TERMOS, INCLUSIVE AS GARANTIAS IMPLICITAS DE
COMERCIALIZACAO, ADEQUACAO A UMA FINALIDADE ESPECIFICA E
NAO INFRINGENCIA. ADEMAIS, A ALLDUX NAO FAZ NENHUMA
DECLARACAO NEM DA GARANTIA SOBRE A CONFIABILIDADE,
PONTUALIDADE, QUALIDADE, ADEQUACAO OU DISPONIBILIDADE DOS
SERVICOS OU DE QUAISQUER SERVICOS OU BENS SOLICITADOS POR
MEIO DO USO DOS SERVICOS, NEM QUE OS SERVICOS SERAO
ININTERRUPTOS OU LIVRES DE ERROS. A ALLDUX NAO GARANTE A
QUALIDADE, ADEQUACAO, SEGURANCA OU HABILIDADE DE
PARCEIROS INDEPENDENTES. VOCE CONCORDA QUE TODO O RISCO
DECORRENTE DO USO DOS SERVICOS E DE QUALQUER SERVICO OU
BEM SOLICITADO POR MEIO DA TECNOLOGIA SERA SEMPRE SEU NA
MAXIMA MEDIDA PERMITIDA PELA LEI APLICAVEL.

Limitacdo de Responsabilidade.

A ALLDUX NAO SERA RESPONSAVEL POR DANOS INDIRETOS,
INCIDENTAIS, ESPECIAIS, PUNITIVOS OU EMERGENTES, INCLUSIVE
LUCROS CESSANTES, PERDA DE DADOS, DANOS MORAIS OU
PATRIMONIAIS RELACIONADOS, ASSOCIADOS OU DECORRENTES DE
QUALQUER USO DOS SERVICOS AINDA QUE A ALLDUX TENHA SIDO
ALERTADA PARA A POSSIBILIDADE DESSES DANOS. A ALLDUX NAO
SERA RESPONSAVEL POR NENHUM DANO, OBRIGACAO OU PREJUIZO
DECORRENTE DO: (i) SEU USO DOS SERVICOS OU SUA INCAPACIDADE
DE ACESSAR OU USAR OS SERVICOS; OU (i) QUALQUER OPERACAO
OU RELACIONAMENTO ENTRE VOCE E QUALQUER PARCEIRO
INDEPENDENTE, AINDA QUE A ALLDUX TENHA SIDO ALERTADA PARA A
POSSIBILIDADE DESSES DANOS. A ALLDUX NAO SERA RESPONSAVEL
POR ATRASOS OU FALHAS DECORRENTES DE CAUSAS FORA DO
CONTROLE RAZOAVEL DA ALLDUX E, TAMPOUCO, PELA QUALIDADE E
INTEGRIDADE DOS BENS DISPONIBILIZADOS POR PARCEIROS
INDEPENDENTES. VOCE RECONHECE QUE PARCEIROS
INDEPENDENTES QUE PRESTAREM SERVICOS DE GUIA SOLICITADOS
POR MEIO DE ALGUMAS MARCAS PODERAO OFERECER SERVICOS DE
GUIA DO TIPO "DIVISAO DE VIAGEM" (RIDESHARING) OU PONTO A
PONTO (PEER-TO-PEER).

OS SERVICOS DA ALLDUX PODERAO SER USADOS POR VOCE PARA
SOLICITAR E PROGRAMAR SERVICOS DE GUIA, BENS OU CONDUCAO
PRESTADOS POR PARCEIROS INDEPENDENTES, MAS VOCE
CONCORDA QUE A ALLDUX NAO TEM RESPONSABILIDADE EM
RELACAO A VOCE, POR CONTA DE QUALQUER SERVICO DE GUIA, BENS
OU CONDUCAO REALIZADOS POR PARCEIROS INDEPENDENTES,
SALVO SE EXPRESSAMENTE ESTABELECIDA NESTES TERMOS. COMO
CONSEQUENCIA, A ALLDUX NAO TEM QUALQUER RESPONSABILIDADE



POR ROTAS ADOTADAS POR PARCEIROS INDEPENDENTES OU POR
QUAISQUER ITENS PERDIDOS NOS VEICULOS DE
PARCEIROS INDEPENDENTES.

AS LIMITACOES E RECUSA DE GARANTIAS CONTIDAS NESTA CLAUSULA
5 NAO POSSUEM O OBJETIVO DE LIMITAR RESPONSABILIDADES OU
ALTERAR DIREITOS DE CONSUMIDOR QUE, DE ACORDO COM A LEI
APLICAVEL, NAO PODEM SER LIMITADOS OU ALTERADOS.

Seguro de Acidentes Pessoais.

VOCE RECONHECE QUE A ALLDUX NAO MANTEM SEGURO DE
ACIDENTES PESSOAIS DE TURISTAS, PRESTAORES DE SERVICO E
TERCEIROS, COM COBERTURA, NOS TERMOS E LIMITES DA APOLICE,
PARA REEMBOLSO DE DESPESAS MEDICO-HOSPITALARES, INVALIDEZ
PERMANENTE TOTAL OU PARCIAL.

Indenizacao.

Vocé concorda em indenizar e manter a Alldux, seus diretores(as),
conselheiros(as), empregados(as) e agentes isentos(as) de responsabilidade
por todas e quaisquer reclamacgdes, cobrancas, prejuizos, responsabilidades e
despesas (inclusive honorarios advocaticios) decorrentes ou relacionados: (i)
ao uso dos Servicos, de servicos ou bens obtidos por meio do uso dos
Servigos; (i) descumprimento ou violagdo de qualquer disposicdo destes
Termos; (iii) o uso, pela Alldux, do Contetudo de Usuario(a); ou (iv) violacdo dos
direitos de terceiros, inclusive Parceiros Independentes.

6. Solucéo de controversias

A Alldux disponibiliza uma estrutura de atendimento, composta por ferramentas
de contato e uma equipe especializada de suporte para o tratamento de
reclamacdes com o objetivo de evitar a judicializacdo de controvérsias que,
eventualmente, possam surgir com 0 seu uso dos Servicos.

Diante disso, vocé se compromete a utilizar as ferramentas de suporte
disponibilizadas pela Alldux como primeiro meio para a solucao de
controvérsias decorrentes do seu uso dos Servicos.

Vocé também poderd buscar a solucdo de controvérsias por meio do servigo
www.consumidor.gov.br, mantido pela Secretaria Nacional do Consumidor
(SENACON) do Ministério da Justica e Seguranca Publica, que é
disponibilizado gratuitamente aos consumidores de todo o pais com 0 objetivo
de prevenir e reduzir a quantidade de controvérsias judicializadas.

7. Legislacao Aplicavel; Jurisdicao.

Estes Termos seréo regidos e interpretados exclusivamente de acordo com as
leis vigentes de cada pais. Qualquer reclamacéo, conflito ou controvérsia que



surgir deste contrato ou a ele relacionada, inclusive que diga respeito a sua
validade, interpretacdo ou exequibilidade, sera solucionada exclusivamente
pelos tribunais do foro de seu domicilio.

8. Outras Disposicoes

AlegacoOes de Violacao de Direito Autoral.

Alegacdes de violacdo de direito autoral devem ser encaminhadas ao
representante indicado pela Alldux. Consulte a pagina de Internet da Alldux
em https://www.alldux.com para obter 0 endereco indicado e
outras informagdes.

AVISOS.

A Alldux podera enviar avisos por meio de notificacdes gerais nos Servicos,
correio eletrbnico para seu endereco de e-mail em sua Conta, ou por
comunicacdo escrita enviada ao enderego indicado em sua Conta. Vocé
podera notificar a Alldux por meio do Aplicativo, comunicacédo pelo endereco
eletronico contato@alldux.com.

Disposicoes Gerais.

Vocé ndo podera ceder, nem tampouco transferir estes Termos, total ou
parcialmente, sem prévia aprovacao por escrito da Alldux. Vocé concorda que
a Alldux ceda e transfira estes Termos, total ou parcialmente, inclusive: (i) para
uma subsidiaria ou afiliada; (i) um adquirente das participacdes acionarias,
negocios ou bens da Alldux; ou (iii) para um sucessor em razdo de qualquer
operacdo societaria. Nao existe joint-venture, sociedade, emprego ou relacao
de representacdo entre vocé, a Alldux ou quaisquer Parceiros Independentes
como resultado do contrato entre vocé e a Alldux ou pelo uso dos Servicos.

Caso qualquer disposicdo destes Termos seja tida como ilegal, invalida ou
inexequivel total ou parcialmente, por qualquer legislacdo, essa disposi¢cao ou
parte dela sera, naguela medida, considerada como nao existente para 0s
efeitos destes Termos, mas a legalidade, validade e exequibilidade das demais
disposicdes contidas nestes Termos nao serdo afetadas. Nesse caso, as partes
substituirdo a disposicao ilegal, invalida ou inexequivel, ou parte dela, por outra
que seja legal, valida e exequivel e que, na maxima medida possivel, tenha
efeito similar a disposicao tida como ilegal, invalida ou inexequivel para fins de
conteudo e finalidade dos presentes Termos. Estes Termos constituem a
totalidade do acordo e entendimento das partes sobre este assunto e
substituem e prevalecem sobre todos os entendimentos e compromissos
anteriores sobre este assunto. Nestes Termos, as palavras “inclusive” e “inclui”
significam “incluindo, sem limitagao”.


https://www.alldux.com/

